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Zal. Do Zarzadzenia nr 9a/2026
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w gminie Czarnia

z dnia 27.04.2026 1.

REGULAMIN
USLUGI OPIEKUNCZE W FORMIE ,,SPOLECZNEJ TAKSOWKI”
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§1. Postanowienia ogodlne

Organizatorem Ushugi jest Spotdzielnia Socjalna w gminie Czarnia realizujaca ustuge
na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Czarnia.

Ustuga ,,Spoteczna Taksowka 60+” ma charakter ustugi spolecznej i opiekuncze;]
wspierajgcej osoby starsze majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie.

Celem Ustugi jest:

a) przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu seniorow,

b) zwigkszenie dostgpnosci do ustug publicznych i zdrowotnych,

¢) wsparcie 0sob o ograniczonej mobilnosci,

d) poprawa samodzielnosci i bezpieczenistwa mieszkancow.
Ustuga nie stanowi:

a) transportu medycznego,

b) transportu sanitarnego,

¢) komercyjnej ustugi taxi,

d) przewozu interwencyjnego w sytuacjach nagtych.

Usluga realizowana jest wylacznie po wezesniejszym zgloszeniu i zakwalifikowaniu
uczestnika.

§2. Osoby uprawnione do korzystania z Uslugi
Z Ushugi moga korzysta¢ mieszkancy Gminy Czarnia, ktorzy:

a) ukonczyli 60 rok zycia,

b) majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sig.
¢) posiadajg ograniczony dostep do transportu,

d) zostali zakwalifikowani do Ushugi

Kwalifikacji uczestnikow dokonuje Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug
Spolecznych w Centrum Ustug spotecznych w gminie Czarnia.

Przy kwalifikacji uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:
a) stan zdrowia,
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b) stopien samodzielnosci,

¢) sytuacje spoteczng i rodzinng,

d) czestotliwos¢ potrzeb transportowych,

e) mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony rodziny lub opiekunow.

4. Pierwszenstwo w korzystaniu z Ustugi maja:

a) osoby z niepelnosprawnosciami,
b) osoby samotne,
¢) osoby przewlekle chore,
d) osoby o ograniczonej mobilnosei,
e) osoby wymagajace regularnego leczenia lub rehabilitacji,
f) osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej lub materialne;j.
5. Koordynator moze odmowic przyznania Ushugi albo ograniczy¢ mozliwosé korzystania
z Ustugi w przypadku:

a) braku uzasadnionej potrzeby,

b) naduzywania Ustugi,

¢) duzej liczby zgloszen,

d) ograniczonych mozliwosci organizacyjnych.

§3. Zakres i obszar realizacji Uslugi
1. Ustuga obejmuje przejazdy ,.tam i z powrotem™:

a) na terenie Gminy Czarnia,
b) do miejscowosci polozonych maksymalnie do 60 km od granic Gminy
Czarnia tj. Ostroleka, Szczytno, Przasnysz.

2. Usluga realizowana jest wylacznie w uzasadnionych celach spotecznych, zdrowotnych
lub urzedowych.

3. W ramach Ushlugi dopuszcza si¢ przejazdy w szczegolnosci do:

a) placowek medycznych.

b) rehabilitacji,

c) aptek,

d) urzedow,

e) bankodw,

f) instytucji publicznych,

g) placowek wsparcia spotecznego,

h) miejsc zwigzanych z aktywnoscia spoteczng seniorow.

4. Maksymalny czas postoju wynosi:

1. do 45 minut w przypadku przejazdéw realizowanych na terenie Gminy Czarnia,

2. do 1.5 godziny w przypadku przejazdow poza teren gminy.
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5. Ustuga nie obejmuje:
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a. wyjazdow rekreacyjnych i turystycznych,
b. przewozu duzych zakupow lub rzeczy,
c. regularnych codziennych kursow bez uzasadnienia spotecznego lub

zdrowotnego,
d. sytuacji wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej.

§4. Limity korzystania z Uslugi

W celu zapewnienia rdwnego dostgpu do Ustugi wszystkim mieszkancom wprowadza
si¢ limity przejazddw.
Uczestnik moze skorzysta¢ maksymalnie z:

a) 4 przejazdéw miesigcznie na terenie Gminy Czarnia,
b) 2 przejazdéw miesigcznie poza teren gminy.

Za jeden przejazd uznaje sie kurs ,,tam i z powrotem”.
Niewykorzystane przejazdy nie przechodza na kolejny miesiac.

W szcezegdlnie uzasadnionych przypadkach zdrowotnych lub spotecznych Koordynator
moze wyrazi¢ zgode na dodatkowy przejazd.

Ustuga nie moze by¢ traktowana jako staly codzienny $rodek transportu uczestnika.

Zakwalifikowanie do Uslugi nie oznacza gwarancji realizacji kazdego zgloszonego
przejazdu.

§5. Zglaszanie przejazdow
Przejazd nalezy zglosi¢ minimum 3 dni robocze przed planowanym terminem.
Zgloszenia moga dokonaé:

a) uczestnik,

b) czlonek rodziny,

c) opiekun,

d) pracownik instytucji wspierajacej seniora.
Podczas zgtoszenia nalezy podac:

a) imig i nazwisko uczestnika,

b) adres zamieszkania,

¢) numer telefonu,

d) miejsce przejazdu,

e) termin i godzine kursu,

f) cel przejazdu,

g) informacje o szczegdlnych potrzebach uczestnika w tym w celu
umozliwienia dostepnoscei dla 0sob ze szczegdInymi potrzebami.
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4. Odwolanie przejazdu powinno nastapi¢ najpoézniej do godziny 12:00 dnia roboczego
poprzedzajacego kurs.

5. Nieodwotlanie kursu bez uzasadnionej przyczyny moze skutkowaé czasowym
ograniczeniem mozliwosci korzystania z Ustugi.

6. W sytuacjach naglych/pilnych mozna zglosi¢ potrzebe wyjazdu bez uwzglednienia
terminu ujetego w pkt 1. Usluga bedzie rozpatrywana indywidualnie i uzalezniona
bedzie od mozliwosci transportowych.

§6. Zasady realizacji Uslugi
1. Usluga realizowana jest w dni robocze w godzinach ustalonych przez Organizatora.
2. Uczestnik moze korzystac z przejazdu wraz z jednym opiekunem.
3. Kierowca moze odmowic¢ realizacji kursu w przypadku:

a) agresywnego zachowania uczestnika,
b) zagrozenia bezpieczenstwa,
¢) pozostawania pod wplywem alkoholu lub $§rodkéw odurzajgcych,

d) naruszania Regulaminu.

4. W pojezdzie obowiazuje zakaz:

a) palenia tytoniu,
b) spozywania alkoholu,
¢) zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu.

5. Organizator moze czasowo zawiesi¢ uczestnika w prawie do korzystania z Uslugi
w przypadku powtarzajacych si¢ naruszen postanowien Regulaminu.

§7. Dokumentacja uczestnika i ewidencja przejazdow

1. Kazda osoba zakwalifikowana do korzystania z Ustugi posiada Indywidualng Karte
Uczestnika.

2. Indywidualna Karta Uczestnika prowadzona jest przez Organizatora i zawiera
w szczegolnosci:

a) dane uczestnika,

b) date zakwalifikowania do Ustugi,

c) ewidencj¢ zrealizowanych przejazdow,

d) informacje o celu przejazdu,

e) daty i trasy przejazdow,

f) podpis uczestnika lub osoby upowaznione;.

g) podpis kierowcy lub osoby realizujgcej ustuge.

3. Indywidualna Karta Uczestnika stuzy do:
a) monitorowania sposobu korzystania z Uslugi,

Fundacja Fundusz Wspétpracy ul. Gornoslgska 4a, 00-444, Warszawa, cofund.org.pl

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska



FUNDACJA Premia g
¥ F o s, spoteczna .

b) potwierdzania realizacji Ustugi,
c) prowadzenia dokumentacji rozliczeniowej i sprawozdawczej.

4. Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych ma prawo do weryfikacji
czestotliwosci 1 zasadnosei korzystania z Ustugi.

5. W przypadku stwierdzenia naduzywania Ustugi Koordynator moze:

a. ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi,
b. czasowo zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Ustugi,
c. wykresli¢ uczestnika z listy 0sob korzystajacych z Ustugi.

§8. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu.
. Usluga bedzie realizowana przez podmiot ekonomii spotecznej .,Spotdzielnie Socjalna w
gminie Czarnia”
Rekrutacja jest ciagla i prowadzona przez Centrum Ustug Spotecznych w gminie Czarnia.
. Zardbwno podmiot realizujgcy jak 1 osoba wyznaczona z Centrum sg zobowigzane do
wzajemnej wspoltpracy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje
Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
Regulamin obowigzuje od dnia jego wprowadzenia.

Regulamin ma na celu zapewnienie sprawiedliwego, bezpiecznego i efektywnego dostepu
do Ustugi dla mieszkancéw Gminy Czarnia.

. Uczestnik nie ponosi kosztow realizacji ushugi. Ustuga realizowana jest w ramach
projektu  grantowego  ,Premia  spoleczna” nr  FERS.04.13-IP.06-0018/23
wspolfinansowang w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspolfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus
w ramach dzialania 04.13 Wysokiej jakosci system wiaczenia spolecznego w ramach
umowy z Fundacja Fundusz Wspolpracy.
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